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Na osnovu Zakona o zatiti podataka o li¢nosti (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 87/2018) i
Zakona o privrednim druStvima ("SI glasnik RS", br. 36/2011, 99/2011, 83/2014 - dr.
zakon, 5/2015, 44/2018, 95/2018, 91/2019 i 109/2021) privredno druStvo Balkan 2001
doo Sabac, ul. Kralja Milutina 146 Sabac, PIB: 100087009, mat. br: 17302396, dana
02.12.2021. godine donosi:

PRAVILNIK O ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI

Pravilnik o zastiti podataka o li¢nosti (u daljem tekstu: Pravilnik) je opsti akt, odnosno
glavni dokument koji je donet u svrhu blizeg regulisanja zastite podataka o licnosti lica
koja se nalaze u okviru privrednog drustva Balkan 2001 doo Sabac (u daljem tekstu:
Balkan 2001) ili u odredenoj vezi sa njim (zaposleni, saradnici, lica angazovana na drugi
na¢in od strane drustva, lica koja imaju uspostavljen odredeni vid poslovne saradnje Cije
podatke drustvo obraduje) a sve u skladu sa Zakonom o zaStiti podataka o li¢nosti
Republike Srbije (u daljem tekstu: Zakon). Privredno druStvo Balkan 2001 doo Sabac
ul.Kralja Milutina 146 mb: 17302396, pib: 100087009 (u daljem tekstu: Rukovalac) se

“obavezuje da garantuje tajnost li¢nih podataka u okviru pruzanja usluga koja su predmet

poslovanja u skladu sa Zakonom. Rukovalac garantuje sigurnost i privatnost na internet
platformi koju koristi. a koja se nalazi na web adresi https://balkan2001.rs/.

Balkan 2001 ovim Pravilnikom definide, a drugim internim aktima detaljnije ureduje
postupke i mere za zaStitu podataka o liénosti na koje obavezuje Zakon.

Pravilnik ima za cilj da objasni koje podatke o li¢nosti Balkan 2001 prikuplja o fizickom
licu na koje se podaci odnose (u daljem tekstu: Lice), koji je razlog prikupljanja i Sta dalje
radi sa njima.

Balkan 2001 prikuplja i obraduje podatke o li¢nosti u okviru zbirki podataka koje formira
i koje su u funkciji obavljanja registrovane delatnosti kroz pruZanje usluga. Podaci koje
Balkan 2001 prikuplja o Licu i vr$i njihovu obradu, predstavljaju poslovnu tajnu.

Pravilnom primenom odredaba Zakona, Balkan 2001 obezbeduje zastitu podataka o
li¢nosti na nacin da ne dode do sludajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmene,
neovlagéenog otkrivanja ili pristupa podacima o li¢nosti koji su preneseni, pohranjeni ili
na drugi naéin obradivani.
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Balkan 2001 ovim Pravilnikom informiSe Lice koje podatke o licnosti prikuplja, zasto ih
prikuplja, kako ih koristi, na koji na¢in ih obraduje, kao i koja su njihova prava i na koji
nacin ta prava mogu da ostvare.

Sve podatke o li¢nosti Balkan 2001 pazljivo uva i $titi na nacin da ne bi doSlo do
eventualnog nezakonitog otkrivanja podataka neovlasé¢enim licima. Balkan 2001 je duZan
da bez odgovarajuéeg pravnog osnova, podatke o li¢nosti ne dostavlja, pozajmljuje ili
prodaje tre¢im licima bez dobijanja prethodne saglasnosti Lica.

Pravilnik o zaititi podataka o li¢nosti se primenjuje na sve usluge i proizvode Cije
koriS¢enje ukljucuje obradu podataka o licnosti.

Podaci o li¢nosti koje Balkan 2001 moZe da prikuplja

Podatak o li¢nosti je svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice ¢iji je identitet odreden
ili odrediv neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta kao Sto je ime,
jedinstveni mati¢ni broj, podaci o lokaciji, internet indentifikator ili navodenje jednog ili
vise obelezja fizitkog, fizioloskog, genetskog, mentalnog, ekonomskog, kulturnog i
drustvenog identiteta. Podatke o li¢nosti korisnici mogu da daju Balkan-u 2001 usmenim
putem u neposrednoj komunikaciji sa zaposlenima, pisanim putem u poslovnim
prostorijama ili putem elektronske komunikacije sa Balkan-om. Lice dostavlja Balkan -u
2001 sledeée podatke: ime i prezime, datum i mesto rodenja, IMBG, broj li¢ne karte i/ili
pasoga, podatke iz vozacke dozvole, adresu stanovanja, adresu elektronske poste, broj
fiksnog i broj mobilnog telefona i sl. Dostavljanjem ovih podataka Balkan 2001 od strane
Lica na jasan nadin izraZava svoju saglasnost za prikupljanje i obradu ovih podataka u
skladu sa Zakonom i ovim Pravilnikom.

Rukovalac podacima o li¢nosti je :

Balkan 2001 doo Sabac — privredno drustvo, ulica Kralja Milutina 146 MB: 17302396.
PIB: 100087009

Fizi¢ka lica na koja se podaci odnose za dodatna objasnjenja mogu se obavestiti slede¢im

putem:
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- elektronske poste na adresi: rentacar@balkanauto.com I telefon: 064/851-
7149

- poste: Balkan 2001 doo Sabac, ulica Kralja Milutina 146 Sabac
Podaci o licu za zaStitu podataka o li¢nosti

U skladu sa ¢lanom 56. Zakona o zastiti podataka o liénosti Drustvo je odredilo lice za
zaititu podataka o li¢nosti. Povodom svih pitanja vezanih za zastitu podataka o li¢nosti
i/ili ostvarivanje prava predvidenih Zakonom o za$titu podataka o li¢nosti, Korisnici
usluga mogu se obratiti licu za zatitu podataka o li¢nosti na sledece adrese:

Memedovi¢ Aleksandra
Telefon: 064/851-7149

E-mail: rentacariwbalkanauto.com

KoriSéenje i obrada podataka o licnosti

Balkan 2001 prikuplja i vr§i obradu podataka o li¢nosti:
1.Prilikom zakljucivanja i izvrSavanja ugovora

Balkan 2001 podatke o liénosti obraduje za svrhe odobravanja i kori§¢enja zahtevanih
usluga i izvrienja mera pre zakljuSivanja ugovora, kao §to je proces rezervacije i
transakcija iznajmljivanja, dugoroénih najmova (operativni lizing) vozila iz ponude,
registracije vozila, razmatranje reklamacija i odrzavanje kontakata sa Licima preko

razli¢itih vrsta veze;
2 Primenom obavezujucih odredaba Zakona

Balkan 2001 podatke o liénosti obraduje u svojstvu obveznika Zakona i drugih propisa
posebno onih koji ureduju poslovanje iznajmljivanja I dugorotnog najma vozila, kao 1

registracije vozila.
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3.Kada za to postoji legitiman interes Balkan 2001

Balkan 2001 sve podatke o li¢nosti obraduje i na osnovu svojih legitimnih interesa, kojim
dokazuje da je odgovorna prema Licu, kao i da omogucava izbor ponuda i usluga koja ¢e
ispuniti njihova o¢ekivanja pri ¢emu Balkan 2001 na najbolji nacin ostvaruje obostrani
interes u odnosu izmedu svojih legitimnih interesa i prava na zastitu podataka o li¢nosti.

Podatke na osnovu legitimnog interesa Balkan 2001 obraduje, izmedu ostalog, u sledecim
slucajevima:

® kod mera za spreCavanje, registrovanje 1 istrazivanje prevara i drugih Stetnih
postupanja, i drugih sli¢nih mera, naro¢ito zbog obezbedivanja zastite imovine
Lica, pravnog lica i zaposlenih, kod snimanja telefonskih razgovora (npr. u slucaju
zakljudivanja poslova, reklamacija itd.);

e u istraZivanju trzidta, izrade poslovnih analiza i analiza sa svrhom donoSenja
poslovnih odluka.

® Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa

4, Pristanak na obradu podataka

Obrada podataka o li¢nosti moZe se zasnivati i na pristanku Lica na na¢in da Balkan 2001
omoguéava koris¢enje podataka o li¢nosti za odredene svrhe, i to:

e za sprovodenje marketinskih aktivnosti, kao $to su slanje aktuelnih novosti, opste
obavestavanje o ponudi, pogodnostima, dogadajima, nagradnim igrama i drugim
novostima, od znataja za odredeni segment korisnika rent a car usluga, korisnika
registracije vozila i §iru javnost;

e za obavestavanje o ponudi proizvoda i usluga, aktuelnim novostima i
pogodnostima, prilagodenim interesima Lica i interesovanju na osnovu profilisanja
koje Balkan 2001 koristi za odredeno svojstvo li¢nosti, posebno u cilju analize ili
predvidanja radnog uéinka fizickog lica, njegovog ekonomskog poloZzaja,
zdravstvenog stanja, li¢nih sklonosti, interesa, pouzdanosti, ponasanja, lokacije ili
kretanja;
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s za sprovodenje anketiranja i upitnika za proveru zadovoljstva uslugama, koriS¢enje
usluga i prodajnih kanala, sa svrhom prilagodavanja i poboljSanja ponude, 1 dr.

Primena nacela obrade podataka

a) Zakonitost, posStenje i transparentnost

Balkan 2001 obezbeduje zakonit, poSten i transparentan nadin obrade podataka o licnosti
uz pomo¢ sledecih mera:

1) jasan i pregledan nagin prosledivanja informacija licu na koje se podaci odnose o
nameni, nadinu i vrsti obrade podataka o li¢nosti jo§ u fazi prikupljanja podataka o
liénosti;

2) obrada u cilju sprovodenja ugovora koji Balkan 2001 zakljucuje sa licem na koje se
podaci odnose ili za preduzimanje radnji (npr. klijenti, zaposleni, potencijalni klijenti) ili
se zasniva na prethodnom pristanku lica na koje se podaci odnose, pre zakljucenja

ugovora

3) obrada radi ispunjenja zakonske obaveze koja vazi za Balkan 2001 kao rukovaoca
podacima o li¢nosti (npr. prosledivanje podataka o licnosti zaposlenih spoljnim
institucijama po osnovu zakljucenih ugovora o radu);

4) obrada radi ostvarivanja pravnih obaveza Balkan 2001, kao i u cilju zaStite Zivotno
vaznih interesa Lica na koje se podaci odnose.

b} Ogranicenje svrhe

Balkan 2001 obraduje podatke o li¢nosti u svrhe koje su konkretno odredene, izriite,
opravdane i zakonite i ne mogu se obradivati na na¢in koji nije u skladu sa svrhom.

U sludaju da podatke o liénosti Balkan 2001 namerava da obraduje i u druge svrhe,
predlaga& nove obrade podataka o liénosti izraduje procenu uticaja na zastitu podataka 1
po potrebi pribavlja pristanak lica na koje se podaci odnose.

c) Minimalni obim podataka

|
i
|
|
|
|
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Balkan 2001 u pribavljanju podataka o li¢nosti o licu na koje se podaci odnose
obezbeduje samo podatke o li¢nosti koji su potrebni za ispunjenje svrhe za koju se podaci
obraduju, dok se dodatni podaci o li¢nosti pribavljaju uz pristanak lica na koje se podaci
odnose, a radi ispunjenja odredene svrhe.

d) Taénost

Balkan 2001 obezbeduje taénost podataka o li¢nosti uvodenjem automatskih i rucnih
kontrola u okviru obrade podataka o li¢nosti.

e) Ogranicenje Cuvanja

Rokovi &uvanja podataka su opredeljeni u internom aktu Balkan 2001 o Cuvanju
registratorskog materijala, i to na nadin da se ¢uvaju u okviru zakonski odredenih rokova
¢uvanja i u okviru rokova neophodnih za postizanje svrhe obrade istih.

) Integritet i poverljivost

Balkan 2001 je implementirala tehnitke i organizacione mere za obezbedenje podataka o
li¢nosti prateéi pri tome zakonske odredbe i dobru poslovnu praksu.

Obrada podataka o li¢nosti na lokaciji spoljnog izvr$ioca (obradivac) vrSi se na osnovu
ugovora kojim se izmedu ostalog ureduju duznosti obradivaca u pogledu obezbedenja
podataka o li¢nosti i trenutnog izveStavanja o bezbednosnim dogadajima koji bi mogli da
imaju uticaj na poverljivost i/ ili integritet podataka o li¢nosti

Nadini prikupljanja podataka o li¢nosti
Balkan 2001 podatke o li¢nosti prikuplja na tri osnovna nacina:

e direktno od lica na koje se podaci odnose, i to na nadin da ih samo lice dostavi.
Najcedéi primer za ovakav nadin prikupljanja podataka je podnoSenje zahteva za
pojedinu uslugu ili proizvod, pri ¢emu lice na koje se podaci odnose, ako zeli da
upotrebi odredenu uslugu ili proizvod, daje podatke i dokumenta koji su potrebni
za identifikaciju (npr. ime, prezime, adresa, o¢itan/skeniran/slikan li¢ni dokument,

EgiE
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JMBG, itd.). Takode, podaci se prikupljaju i tokom komunikacije sa licem na koje
se podaci odnose putem kontakt centra, internet portala i druStvenih mreZa, pri
reSavanju prigovora, tokom video-identifikacije, itd.

e podatke koji nastanu automatski kada lice na koje se podaci odnose koristi usluge
i/ili proizvode Balkan 2001. U takve podatke spadaju podaci o izvr§enim
uslugama, nacinu kori$¢enja odredenih usluga i proizvoda Balkan 2001

e iz javno dostupnih izvora kao §to su, na primer, podaci iz registra privrednih
drustava 1 podaci o statusu funkcionera.

Preduslov za svako prikupljanje podataka o li¢nosti lica na koje se podaci odnose je
postojanje odgovarajuéeg pravnog osnova zasnovanog na zakonu.

Podaci koji se prikupljaju i obraduju

Balkan 2001 obraduje sledece vrste podataka o liCnosti:

e osnovne identifikacione i druge podatke za identifikaciju i kontakt podatke

Podaci o li¢nosti, kao $to su: ime i prezime, datum rodenja, mesto prebivaliSta, telefonski
broj i/ili adresa elektronske poSte, potrebni su kada se Licu dostavlja obaveStenja o
ponudama. To su osnovni identifikacioni i kontakt podaci, potrebni za zaklju¢ivanje posla
ili za obavestavanje o ponudi.

e kontakte sa Balkan 2001

Vodi se evidencija o kontaktima sa Licem, narofito o datumu (moZe i o vremenu)
kontakta i razloga komunikacije. To vaZi za sve tipove kontakta (telefon, video poziv,
SMS, posta, elektronska posta, i drugi). Kada Balkan 2001 obavesti Lice o ponudi, ¢uva
podatke o tome da li je ponuda prihvacena ili ne, kako ponovo ne bi bila u ponudi.

e evidencije komunikacija
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Kada Lice pozove telefonom Balkan 2001, pre pocetka poziva moze mu biti predoceno da
se razgovori snimaju. U nekim drugim slucajevima Balkan 2001 beleZi pozive, jer na to
obavezuje zakonska regulativa, kako bi postojala potvrda da je ugovor izvrien na vazeci
nacin, odnosno da postupa u skladu sa zakonskim obavezama.

e spoljne izvore

U nameri da ¢e Licu odgovarati dostavljena ponuda ,Balkan 2001 ponekad koristi podatke
iz spoljnih izvora, kad sopstveni podaci nisu dovoljni za ciljno usmeravanje. Takvi izvori
obuhvataju pre svega javne registre i evidencije (na primer registar Agencije za privredne
registre).

e podatke i informacije neophodne kako bi postupala u skladu sa zakonskim
obavezama.To su podaci koje Balkan 2001 mora da prikuplja, vrednuje 1 skladisti
na odredeni vremenski period, na primer obaveza arhiviranja podataka u skladu sa
razli¢itim zakonima, koji reguli$u poslovnu delatnost, ili prikupljanje i vrednovanje
podataka sa svrthom sprecavanja Stete po Zzivot ili imovinu Lica iz predmetnog
odnosa. Takvi podaci mogu na primer da obuhvataju za Lice - drzavljanstvo,
adresu prebivalita, podrudje aktivnosti, itd. Na osnovu pristanka Lica ili ako
postoji drugi pravni osnov, te podatke Balkan 2001 moZe da koristi i za druge
svrhe.

Koriséenje podataka o licnosti
Podatke o li¢nosti mogu da koriste:

e zaposleni u Balkan 2001

Podatke o li¢nosti obraduju zaposleni kojima su ti podaci neophodni za njihov rad i zato
mogu da ih medusobno razmenjuju. To znaci da ¢ée podatak, koji je Lice dalo biti na
raspolaganju i drugim zaposlenima u Balkan 2001 , na primer zaposlenima u marketingu
za svrhe prodaje (ukoliko postoji odgovarajuéi pravni osnov za ovu vrstu obrade).

e nadlezni drzavni organi
EginE
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U odredenim slucajevima, u skladu sa vaze¢om regulativom, podatke o li¢nosti Balkan
2001 dostavlja, odnosno o njima izveStava i nadlezne drzavne organe. Balkan 2001
podatke o li¢nosti dostavlja i tre¢im licima, sve u skladu sa zakonom.

Detaljnije informacije o kategorijama korisnika, ugovornim partnerima i ugovornim
obradivac¢ima Institucije mogu se dobiti na zahtev od Lica ovlas¢enog u Balkan 2001 za
zastitu podataka o li¢nosti.

Cuvanje i skladi§tenje podataka o li¢nosti

Podaci o li¢nosti se ¢uvaju u obliku koji omogucava identifikaciju Lica samo u roku koji
je neophodan za ostvarivanje svrhe obrade. Balkan 2001 cuva i skladisti prikupljene
podatke u papirnom i elektronskom obliku.

Podaci o li¢nosti se posle ispunjenja svrha obrade, ako ne postoji drugi pravni osnov ili
ako je to potrebno za ostvarivanje, izvodenje ili odbranu pravnih zahteva, brisu,
uniStavaju ili blokiraju.

Informacije i pristup podacima o liCnosti
Lice na koje se podaci odnose ima pravo da dobije od Balkan 2001 informacije o:

e svrsi nameravane obrade i pravnom osnovu za obradu, o rokovima Cuvanja
podataka o liénosti ili o kriterijumima za njihovo odredivanje, pravu da zahteva
pristup,

» postupku ispravke brisanje njegovih podataka o li¢nosti,

¢ pravu na ogranifenje obrade podataka o li¢nosti u slu¢aju kada osporava tacnost
podataka,

e ne postojanju potrebe za obradu podataka o linosti a Lice zahteva da se sa
obradom nastavi radi podnoSenja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva Lica,

¢ moguénosti da Lice ulozi prigovor na obradu na osnovu ¢lana 37. stav 1. Zakona o
za§titi podataka o li¢nosti.
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Pravo na prigovor

Lice Ima pravo da uloZi prigovor na obradu podataka, ako smatra da je to opravdano u
odnosu na posebnu situaciju u kojoj se nalazi $to znaCi da ima pravo u sledeéim
slu¢ajevima:

1)kada lice na koje se podaci odnose osporava tacnost podataka o li¢nosti, u roku koji
omogucava Balkan 2001 proveru tacnosti podataka o licnosti;

2)kada je obrada nezakonita, a lice na koje se podaci odnose se protivi brisanju podataka
o li¢nosti i umesto brisanja zahteva ogranicenje upotrebe podataka;

3)kada Balkan 2001 viSe nisu potrebni podaci o li¢nosti za ostvarivanje svrhe obrade, ali
ih je lice na koje se podaci odnose zatrazilo u cilju podnoSenja, ostvarivanja ili odbrane
pravnog zahteva;

4)kada je lice na koje se podaci odnose podnelo prigovor na obradu, a u toku je
procenjivanje da li pravni osnov za obradu od strane Balkan 2001 proteZe i na interese tog
lica.

Nakon §to Lice ulozi prigovor Balkan 2001 vise nije dozvoljeno da obraduje podatke o
liénosti, osim ukoliko predo¢i da postoje zakonski razlozi za obradu koji pretezu nad
interesima Lica, pravima ili slobodama ili su u vezi sa podnoSenjem, ostvarivanjem ili
odbranom pravnog zahteva Lica.

Pravo na prenosivost podataka

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da njegove podatke o li¢nosti koje je prethodno
dostavio Balkan 2001 primi od Balkan 2001 u strukturisanom, uobicajeno koriS¢enom 1
elektronski ¢itljivom obliku i ima pravo da takve podatke prenese drugom rukovaocu bez
ometanja sa strane Balkan 2001, ukoliko je Balkan 2001 obradu zasnovala na pristanku ili
na osnovu ugovora, kao i pod uslovom da se obrada vr§i automatizovano.
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Pravo na automatizovano donosenje pojedinacnih odluka i profilisanje

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da zahteva da se na njega ne primenjuje odluka
doneta iskljuéivo na osnovu automatizovane obrade, ukljucujuci i profilisanje ako se tom
odlukom proizvode pravne posledice koje mogu znacajno da uti€u na polozaj Lica, osim u
slu¢aju ako je odluka neophodna za zakljuCenje ili izvr$enje ugovora izmedu lica na koje
se podaci odnose i Institucije zasnovana na Zakonu odnosno na izri¢itom pristanku lica na
koje se podaci odnose.

U slu¢aju da je odluka zasnovana na zakonu ili izri¢itom pristanku lica na koje se podaci
odnose Balkan 2001 je duZan da primeni odgovarajuée mere zaStite prava, sloboda 1
legitimnih interesa lica na koje se podaci odnose, a najmanje pravo lica na koje se podaci
odnose da ospori odluku pred ovlaséenim licem Balkan-a 2001.

Prava lica na koja se podaci odnose

Lice svoja prava moze da ostvari upuéivanjem zahteva koji mora biti uredno popunjen i
potpisan i poslat na adresu licu za zaStitu podataka o li¢nosti putem:

- elektronske poste na adresi: rentacar@balkanauto.com
- poste: Balkan 2001 doo Sabac ulica Kralja Milutina 146 Sabac

U sluCaju prijema zahteva koji nije uredno popunjen ili nije potpisan, Balkan 2001
kontaktira Lice da uoceni nedostatak u zahtevu u $to kra¢em roku otkloni.

Ostvarivanje navedenih prava Balkan 2001 vr$i u skladu sa odredbama Zakona u
primerenom roku i bez nepotrebnih odlaganja Balkan 2001 je duzan da po zahtevu Lica
postupi u roku do 30 dana od dana prijema kompletnog zahteva. Rok moze biti produzen
za jo§ 60 dana, ukoliko je to neophodno, uzimajuéi u obzir slozenost i broj zahteva.
Balkan 2001 je duZan da o produZenju roka i razlozima za to produZenje obavesti Lice na
koje se podaci odnose u roku do 30 dana od dana prijema zahteva
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Na navedene adrese Lice mozZe da se obrati i kada ima bilo kakvih pitanja u vezi s
obradom podataka o li¢nosti od strane Balkan 2001.

Informacije u vezi sa ostvarivanjem prava se pruzaju bez naknade, odnosno Institucija
moze da naplati nuzne administrativne troskove ili da odbije da postupi po zahtevu, ako je
zahtev lica na koje se podaci odnose oCigledno neosnovan ili preteran. Teret dokazivanja
je na Instituciji.

Pravo na ispravku, dopunu, brisanje, ogranicenje i prenosivost

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da se njegovi netacni podaci o licnosti bez
nepotrebnog odlaganja isprave. U zavisnosti od svrhe obrade lice na koje se podaci
odnose ima pravo da svoje nepotpune podatke o li¢nosti dopuni, §to ukljucuje i davanje
dodatne izjave.

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da se njegovi podaci izbriSu od strane Balkan
2001. Balkan 2001 je duZan da bez neophodnog odlaganja izvr$i brisanje u slede¢im
slu¢ajevima:

e kada podaci o li¢nosti viSe nisu neophodni za ostvarivanje svrhe zbog koje su
prikupljeni ili na drugi nacin obradivani;

e kada lice na koje se podaci odnose opozove pristanak na osnovu kojeg se obrada
podataka o li¢nosti i posebnih podataka o licnosti vrSila u jednu ili viSe svrha
obrade, a nema drugog pravnog osnova za obradu;

e kada Lice uloZi prigovor na obradu podataka u skladu sa Zakonom, a nema drugog
pravnog osnova za obradu koji preteze nad legitimnim interesom, pravom ili
slobodom lica na koje se podaci odnose,

e kada su podaci o li¢nosti nezakonito obradeni

e kada se podaci o li¢nosti moraju brisati u cilju izvrSenja zakonskih obaveza Balkan
2001.

Pristanak Lica za obradu podataka o li¢nosti za svrhe, koje su opisane ovim Pravilnikom,
dobrovoljan je.
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Pristanak za obradu podataka Lice moZe u bilo kom trenutku da ogranici, odnosno povuce
tako $to ¢e o tome da obavestiti Balkan 2001, §to nece na bilo koji nacin uticati na bilo
koji ugovorni odnos izmedu Lica i Balkan 2001 ili na koriS¢enje proizvoda 1 usluga, koji
ne zahtevaju takav pristanak.

Balkan 2001 ¢e i nakon povladenja pristanka Lica obradivati samo one podatke koje je
neophodno da obraduje radi ispunjavanja obaveza u skladu sa zakonom, zbog izvrSavanja
ugovora sa Licem i zbog zastite svojih legitimnih interesa.

PodnosSenje prituzbe Povereniku za informacije od javnog znacaja i zaStitu podataka
o licnosti

Nadzorno telo za zastitu podataka o li¢nosti u Republici Srbiji je Poverenik za informacije
od javnog znadaja i zaStitu podataka o licnosti, Bulevar kralja Aleksandra 15, Beograd (u
nastavku teksta: Poverenik).

Lice ima pravo da podnese prituzbu Povereniku ako smatra da je obrada podataka
izvriena suprotno odredbama Zakona. PodnoSenje prituzbe Povereniku ne uti¢e na pravo
za pokretanje drugih postupaka iz upravne ili sudske zastite. Poverenik je duzan da Lice
obavesti o toku postupka koji vodi, o rezultatima postupka, kao i pravu na sudsku zastitu
protiv odluke Poverenika u skladu sa ¢lanom 83. Zakona. Prituzba se podnosi u pisanom
obliku, neposredno ili elektronskim putem na obrascu Prituzba, putem poSte na gornju

adresu ili na email: prituzbawpoverenik.rs.

Dodatne informacije
Balkan 2001 moze vr$iti izmene 1 dopune odredbi iz ovog Pravilnika.

Ostali organizacioni i tehni¢ki postupci i mere za zastitu podataka o linosti kao: zaStita
prostorija i ratunarske opreme, zastita sistemske i aplikativno programske raCunarske
opreme i podataka koji se obraduju pomoc¢u radunarske opreme, sistemski nadzor, video
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nadzor, ovla$éeno lice za za$titu podataka, mere u slucaju sumnje na neovla$ceni pristup i
mere u sluéaju krenja zastite li¢nih podataka i odgovornost za izvodenje sigurnosnih
mera i postupaka detaljno su uredeni drugim internim aktima Balkan 2001.

Za sve $to nije posebno propisano ovim Pravilnikom, Op$tim uslovima poslovanja ili
ugovorom koji su zakljuéili Balkan 2001 i Lice, primenjuju se odgovarajuce odredbe
Zakona.

Vise detalja o samom Zakonu o zastiti podataka o li¢nosti kao i ostalim aktivnostima
kancelarije Poverenika modu se pronaci na internet adresi: https:www.poverenik.rs

Za Balkan 2001
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